
ИМЕ НА КЛИЕНТА 

      

 

 Вашите права и отговорности, когато получавате 
услуги от администрацията по предоставяне на 
услуги, свързани със стареенето и уврежданията 
 Your Rights and Responsibilities When You Receive Services 
 Offered by Aging and Disability Services Administration 

ACES НОМЕР 

      

Налични услуги 
 

Имате право да изберете подходящите за Вас 
услуги.  Услугите са доброволни.  Администрацията 
по предоставяне на услуги, свързани със стареенето 
и уврежданията (ADSA) може да заплати за услуги, 
които да не са Ви от помощ с оглед на всички Ваши 
нужди. 
 

ADSA предлага услуги в: 
 

 домове за възрастни хора от семеен тип, 
домове за постоянно интензивно обгрижване 
на възрастни хора, старчески домове, 
старчески домове с личен болногледач, 
приемни семейства и настаняване на деца в 
тях, детски домове с обучен персонал ИЛИ 

 

 в собствените домове на лицата  Бележка:  
ADSA не предлага платени денонощни 
лични услуги в собствения дом на лицето.  В 
случай че бъде поискана денонощна грижа, 
могат да бъдат взети под внимание други 
опции на обслужване. 

Вашият ръководител на случая от американската 
арбитражна комисия, ръководителят ресурси по 
случая от отдел „Умствени Увреждания" или 
здравният социален работник се нарича социален 
работник в този документ. 
 

Вашите права 
 

Вие имате право: 
 към Вас да се отнасят с достойнство, 

уважение и без дискриминация 
 информацията, свързана с Вас да остане 

поверителна съгласно законите и правилата 
на Министерството на социалните и здравни 
услуги 

 да не бъдете измамени, пренебрегнати, 
финансово експлоатирани или изоставени 

 Вашето имущество да се третира с уважение 
 да бъдете уведомени за всички услуги, които 

получавате и да направите своя избор 
относно услугите, които желаете или не 
желаете 

 да работите съвместно с Вашия социален 
работник при планирането на Вашите грижи 

 да откажете нежеланите от Вас услугите, 
свързани с допълнително управление (За да 
получавате услуги обаче трябва да позволите 
поне веднъж годишно, извършване на оценка 
във Вашия дом, както и наблюдение на 
предоставяните услуги) 

 да не бъдете принуждавани да отговаряте на 
въпроси или да правите неща, които не искате 

  да бъдете писмено уведомени за решенията на 
агенцията и да получите копие на Вашия план за 
грижи или резюме на плана за подпомагане 

 да говорите с даден наставник, ако Вие и Вашият 
социален работник не сте съгласни по даден 
въпрос 

 да изискате административно производство, ако 
сте подали оплакване 

 да направите оплакване, без да се страхувате, че 
някой ще Ви навреди, ако сте поискали 
административно производство 

 да откажете всички услуги 
 да изискате да Ви бъдат предоставени безплатни 

преводачески услуги, ако не говорите или не 
разбирате добре английски език 

 да избирате, уволните или смените 
квалифицираното лице, предоставящо услугите и 

 да вземете резултатите от цялостната проверка 
на всяко избрано от Вас лице, предоставящо 
услугите 

 

Вашите отговорности 
 

Вие носите отговорност: 
 да допуснете социалния работник в дома си, за да 

направи оценка 
 да ни предоставите достатъчно информация, за 

да изготвим Вашата оценка 
 да уведомите Вашия социален работник, ако 

някой друг е взел решения относно Вашето 
здравословно или финансово състояние 

 да участвате в разработването на Вашия план за 
грижи или за подпомагане, да го подпишете и да 
сте наясно, че на Вашия служител не може да 
бъде платено за услуги или часове, за които няма 
разрешение 

 да изберете Вашите собствени здравни грижи 
 да изберете квалифицирано лице, предоставящо 

услугите 
 да осигурите безопасно място за работа 
 да не предоставяте на други лица резултатите от 

цялостната проверка на лицето, предоставящо 
услугите 

 ако изберете индивидуално лице, предоставящо 
услугите (IP):  
 Вие сте наясно, че сте негов работодател и че 

Вашето IP трябва да има сключен договор, 
преди да му платите за извършената работа  

 потвърдете в графика изработените от Вашия 
служител часове 

 да уведомите Вашия социален работник, ако 
имате проблеми с лицето, предоставящо услугите, 
или ако не получавате броя часове, заявени от 
лицето, предоставящо услугите 
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Вашите отговорности (продължение) 
 да плащате всеки месец на лицето, 

предоставящо Ви услугите си, ако помагате 
в плащането за Вашите грижи  

 да не действате по начин, излагащ който и 
да било на опасност и 

 да уведомите Вашия социален работник, 
ако има промяна във: 
 Вашето здравословно състояние 
 помощта, която получавате от 

семейството или от други агенции 
 местожителството Ви или 
 финансовото Ви състояние 

 
Отговорности на социалния работник 
 
Вашият социален работник е отговорен: 

 да се отнася към Вас с достойнство и 
уважение 

 да уважава Вашето лично пространство 
 да Ви уведоми какво ADSA може или не 

може да направи за Вас 
 да получи информация от Вас или от други 

лица, за да направи оценка, за определяне 
Вашето ниво на помощ и да вземе решение 
кои от услугите може да изберете. Оценката 
ще включва Вашите силни страни, 
ограничения и предпочитания. Оценката ще 
включва помощта, която вече получавате 
или можете да получите от семейството или 
от други агенции и начина, по който искате 
услугите да бъдат осъществявани 

 да Ви помогне да разработите план за 
грижи или план за подпомагане, който 
свързва помощта с личната грижа и 
включва Вашите лични предпочитания 

 да получи информация от Вас или от други 
лица за ежегодното обновяване на Вашия 
план за грижи или план за подпомагане или 
при настъпване на промени във Вашето 
състояние 

 да Ви даде достатъчно време, за да 
предоставите нужната информация 

 да разреши възникващите проблеми, 
свързани с Вашия план за грижи или план 
за подпомагане 

 да уважава Вашите права и да предоставя 
повече помощ при осигуряване достъпа до 
услуги, в случай че имате психични, 
неврологични, сетивни или физически 
увреждания и 

 да Ви помага в търсенето на 
квалифицирано лице, предоставящо 
съответните услуги, в случай че Вие не сте 
в състояние да намерите такова лице 

 Предварителни директиви 
 
Имате право да изготвите предварителни 
директиви. Предварителните директиви могат да 
включват волята на пациента или дълготрайно 
пълномощно за Вашите здравни грижи. 
Предварителните директиви обобщават Вашите 
желания за медицински и/или психични здравни 
грижи, включително правото да приемете или 
откажете медицинско, психично или хирургическо 
лечение, когато не притежавате психичните 
способности да вземете такива решения. По всяко 
време може да анулирате предварителните 
директиви. 
 
Услуга, свързана с регистриране на 
гласоподаватели 
 
Националният акт за регистрация на 
гласоподавателите от 1993г. изисква всички щати 
чрез своите обществени служби за подпомагане да 
осигурят съдействие при регистрация на 
гласоподавателите.  Кандидатстването за 
регистрация или отказа от регистрация за 
гласуване няма да повлияе на услугите или 
размера на добавките, които ще Ви бъдат 
предоставени от агенцията.  Ако желаете помощ 
при попълването на формуляра за регистрация на 
гласоподавалите, ние ще Ви помогнем.  Вашето 
решение да се регистрирате или да откажете 
регистрация ще остане поверително и ще се 
използва само за целите на регистрация на 
гласоподаватели.  Ако смятате, че някой нарушава 
правото Ви да се регистрирате или да откажете 
регистрация за гласуване, както и правото Ви на 
личен избор да се регистрирате или да 
кандидатствате за регистрация за гласуване или 
пък правото Ви да изберете собствена политическа 
партия или да имате други политически 
предпочитания, можете да подадете жалба до: 
 

  Washington State Elections Office 
  PO Box 40229 
  Olympia WA 98504-0229 
  1-800-448-4881 
 

Вашият подпис 
 
Подпишете се върху линията по-долу, ако сте 
наясно с правата и отговорностите си, както и с 
отговорностите на Вашия социален работник. 
 
 
ИМЕ 

 

      
ДАТА 
 
 
ПРАВЕН ПРЕДСТАВИТЕЛ 

 

      
ДАТА 
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Вашите права и отговорности, когато получавате услуги 
от администрацията по предоставяне на услуги, свързани със стареенето и уврежданията 

 
УКАЗАНИЯ 

 
1. Представете този формуляр на потребителя, когато попълвате първоначалната оценка за ГРИЖА и 

преглеждате плана за грижи или  плана за подпомагане.  Ако потребителят вече получава услуги и не е 
подписал предварително тази версия на формуляра, представете формуляра на потребителя при 
извършване на следващата оценка.  Прегледайте формуляра заедно с потребителя, за да отговорите на 
всякакви въпроси, свързани с правата и отговорностите на потребителя. 

 
2. Помолете потребителя или представител на потребителя да подпише двете копия на формуляра, за да 

покаже неговото/нейното съгласие относно правата и отговорностите на потребителя при получаването на 
услуги, предложени от администрацията по предоставяне на услуги, свързани със стареенето и 
уврежданията. 

 
3. Съхранете едното копие на твърд носител или в системата за управление на документи и дайте другото копие 

на потребителя. 
 
 
 
 


